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SYDÄNMERKIN KÄYTTÖMAHDOLLISUUKSISTA ATERIAKILPAILUTUKSISSA

1 
TAUSTAA

Sydänliitto on pyytänyt selvittämään Sydänmerkin hyödyntämismahdollisuuksia ateriapalveluiden kilpailutuksissa. Tämän muistion tarkoitus on selvittää yleisluonteisesti, miten hankintayksiköt voivat hyödyntää Sydänmerkkiä ateriakilpailutuksissaan julkisista hankinnoista annettujen oikeusohjeiden mukaisesti.
2
MIKÄ SYDÄNMERKKI ON, KUKA SEN VOI OTTAA KÄYTTÖÖN JA MITEN KÄYTTÖÖNOTTO TAPAHTUU?

Sydänmerkki myönnetään aterialle, joka täyttää Sydänliiton määrittelemät vaatimukset. Ravitsemukselliset vaatimukset koskevat aterian rasvan määrää, rasvan laatua sekä suolapitoisuutta.  Sydänmerkki myönnetään hakemuksesta edellytykset täyttävälle aterialle reseptin perusteella, jonka yritys liittää hakemukseensa. Edellytykset Sydänmerkin myöntämiselle ovat kunkin hakemuksen kohdalla samat. Sydänmerkki-aterian kriteerit ovat käytännön sovellus Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuosituksista.
Sydänmerkki-aterian voi hakemuksesta ottaa käyttöönsä mikä tahansa palvelun tarjoaja, kunhan aterialle asetetut ravitsemukselliset kriteerit (=Sydänmerkki-aterian myöntämisperusteet) täyttyvät. Käyttöönotto on maksullista, hinta on kuitenkin kohtuullinen (esim. ketjuravintolan toimipisteelle 50e/vuosi).

Sydänmerkki-aterian ravitsemuksellisissa kriteereissä huomioidaan rasvan määrä ja laatu sekä suolan määrä. Sydänmerkki-ateria on kokonaisuus, johon kuulu pääruoka, pääruoan riisi-, pasta tai perunalisäke, salaatti tai muu kasvislisäke, öljypohjainen salaatinkastike, rasvaton maito tai piimä, vähäsuolainen ja runsaskuituinen leipä ja kasvirasvapohjainen levite. Jokaiselle aterianosalle on omat kriteerit, joiden tulee täyttyä merkin myöntämiseksi. Merkin myöntämisen kriteerit on kuvattu tämän muiston liitteessä 1 ja saman liitteen voi laittaa tarjouspyynnön liitteeksi, jossa siis kuvattaisiin ravitsemukselliset kriteerit, jotka aterian tulee läpäistä täyttääkseen aterialle asetetut vähimmäisvaatimukset. 

Sydänmerkkiä voidaan pitää eräänlaisena aterian ravitsemuksellisena suosituksena. Sen avulla pyritään helpottamaan terveellisempien valintojen tekemistä myös kodin ulkopuolella ruokailtaessa. 
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SYDÄNMERKKI HANKINTAILMOITUKSESSA HANKINNAN KOHTEEN KUVAUKSESSA TAI YRITYKSEN SOVELTUVUUTTA KOSKEVANA VÄHIMMÄISVAATIMUKSENA

Tässä luvussa pohditaan Sydänmerkin käytettävyyttä hankintailmoituksessa hankinnan kohteen kuvauksessa tai ehdokkaan soveltuvuutta koskevana vähimmäisvaatimuksena silloin, kun hankintamenettelynä on rajoitettu menettely. 
Sydänmerkki hankintailmoituksessa hankinnan kohteen kuvauksessa 
Rajoitetussa menettelyssä (menettely, jossa yritykset ensin ilmoittavat halukkuutensa osallistua kilpailuun jättämällä osallistumishakemuksen) on tärkeää, että vähintään hankintailmoituksen hankinnan kohteen kuvauksesta käy ilmi, että tarjouskilpailuun osallistuvalta yritykseltä edellytetään, että sillä on valikoimassaan esimerkiksi vähintään yksi ravitsemukselliset kriteerit täyttävä ateria. Näin yritys voi arvioida riittävän tiedon pohjalta, kannattaako sen jättää osallistumishakemus tarjouskilpailuun.  Mikäli tätä ei ilmoiteta hankintailmoituksessa, saattaisi se johtaa tilanteeseen, että tarjouspyyntö lähetettäisiin turhaan yritykselle, jolla ei olisikaan valikoimassaan ravitsemukselliset kriteerit täyttävää ateriaa.

Ravitsemukselliset kriteerit on liitettävä hankintailmoituksen oheen. Tällöin voidaan ilmoittaa, että yritys voi osoittaa, että vähintään yksi sen aterioista täyttää ravitsemukselliset kriteerit, joko liittämällä ravitsemukselliset kriteerit täyttävän reseptin tai Sydänmerkin osallistumishakemuksensa oheen. 

Sydänmerkki ja ehdokkaan soveltuvuus 
(hankintailmoituksessa rajoitetussa menettelyssä ehdokasta koskevana vähimmäisvaatimuksena)

Alla on esitetty esimerkki siitä, kuinka Sydänmerkkiä voidaan hyödyntää ehdokkaan (yrityksen) soveltuvuutta koskevissa vaatimuksissa. Ajatuksena on, että osallistumishakemusta ei jättäisi tällöin yritys, jolla ei ole valikoimassaan ravitsemukselliset kriteerit täyttävää ateriaa (ehdokkaalle asetettu vähimmäisvaatimus). Vaatimus ei ole kuitenkaan syrjivä, koska mikä tahansa yritys voi ottaa valikoimiinsa aterian, joka täyttää asetetut ravitsemukselliset kriteerit. 

Julkiset hankinnat on kilpailutettava niin, että prosessissa täyttyvät avoimuuden, tasapuolisuuden ja syrjimättömyyden periaatteet. Tasapuolisuudella ja syrjimättömyydellä viitataan siihen, että tarjoajia kohdellaan yhdenmukaisesti. Tasapuolisuuden ja syrjimättömyyden periaatteet vaikuttavat myös siihen, miten ehdot muotoillaan hankintailmoitukseen. Jos hankintayksikkö haluaa ostaa ateriapalveluna aterioita, jotka täyttävät Sydänmerkin edellyttämät ravitsemukselliset vaatimukset, tasapuolisuuden ja syrjimättömyyden periaatteiden mukaisesti on hyväksyttävä Sydänmerkillä varustettujen aterioiden lisäksi myös kaikki muut vastaavan koostumuksen täyttävät ateriat.

Edellä sanottu toteutetaan avaamalla hankintailmoituksessa, mitä Sydänmerkin saaminen edellyttää. Hankintailmoituksessa on siis esitettävä Sydänmerkin tekniset eritelmät. Käytännössä tämä tarkoittaa, että hankintailmoitukseen lisätään valmis lause tai viite sellaiseen asiapaperiin, jossa Sydänmerkin tekniset eritelmät on kuvattu. 

Hankintailmoituksen kohta ”Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset”: 

Ehdokkaalla tulee olla ateriavalikoimassaan ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset täyttävä ateria (vähintään 1 ravitsemukselliset kriteerit täyttävä ateria). Ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset on kuvattu hankintailmoituksen liitteessä 1. 

Hankintailmoituksen kohta ”Todistukset ja selvitykset, joiden perusteella soveltuvuuden täyttyminen arvioidaan”:
Ehdokas esittää selvityksen siitä, että sillä on ateriavalikoimassaan ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset täyttävä ateria. Liitteeksi ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset täyttävän aterian resepti tai Sydänliiton aterialle myöntämä Sydänmerkki.
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SYDÄNMERKKI TARJOUSPYYNNÖSSÄ ATERIAN VÄHIMMÄISVAATIMUKSENA 
Avoimessa hankintamenettelyssä luontevinta on käyttää Sydänmerkin myöntämisen edellytyksiä ateriapalvelua koskevana vähimmäisvaatimuksena. 
Oikeuskäytännössä on laajalti todettu, että on hankintayksikön harkintavallassa päättää, mitä hankittavalta palvelulta tai hankinnan kohteelta edellytetään. Edellytyksenä on, että vaatimukset liittyvät hankintaan. Vaatimuksia ei saa kuitenkaan asettaa siten, että ne vaarantavat tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaatteen. Esimerkiksi vaatimukset tuotteen alkuperästä, valmistusmaasta ja siitä, että tuote on koottu tietyistä tuotemerkeistä, ovat syrjiviä ja siksi kiellettyjä (hankintalain 44 §). Hankittava palvelu ja sen laatu voidaan yksilöidä esimerkiksi käyttämällä standardeja taikka palvelulta edellytettyjä toiminnallisia vaatimuksia.  Teknisellä eritelmällä tarkoitetaan tarjouspyynnön kohteena olevan palvelun sisällön teknistä määrittelyä tai muuta kuvausta. Tarkoituksena on kuvata ostettava palvelu niin selkeästi ja yksityiskohtaisesti, että tarjoajat voivat ymmärtää, mitä ostaja haluaa ostaa, jotta tuloksena on keskenään yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia. 
Hankinnan tekninen kuvaus eli tekniset eritelmät on esitettävä hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnössä.  Teknisten eritelmien on mahdollistettava tarjoajille yhtäläiset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuun. Tekniset eritelmät eivät saa perusteettomasti rajoittaa kilpailua eikä niillä saa pyrkiä suosimaan jotakin tarjoajaa tai tarjoajaryhmää. Tällainen viittaus on sallittu vain, jos hankintasopimuksen kohdetta ei ole mahdollista riittävän täsmällisesti ja selvästi kuvata muutoin. Viittaukseen on liitettävä ilmaisu ”tai vastaava”.

Sydänliiton Sydänmerkkiä on mahdollista hyödyntää tarjouspyynnössä ateriaa koskevana vähimmäisvaatimuksena esimerkiksi alla kuvatulla tavalla. Tarjouspyynnön liite X:ssä on kerrottava ateriaa koskevat vähimmäisvaatimukset (hankinnan kohteen kuvaus), jotta tarjoajalla on tiedossaan, mitä selvityksiä hankintayksikkö vaatii silloin, jos tarjoajan aterialle ei ole myönnetty Sydänmerkkiä.  

Tyypillisin tilanne on varmaankin se, että Sydänmerkki-aterioiden tarjoaminen ei sulje pois muuta ravintolan tarjontaa. Se on terveellinen vaihtoehto muun tarjonnan joukossa, jota tilaaja voi vaatia osana kokonaisuutta. Jos hankintayksikkö haluaa, että vähimmäisvaatimuksena yksi lounasvaihtoehto täyttää Sydänmerkin saamiselle asetetut vaatimukset, muotoilu voi olla seuraavassa liitteessä ”X – palvelua koskevat vaatimukset, esitetyn kaltainen”. Tämä liite on tarkoitettu tarjouspyynnön liitteeksi, jossa tarjoaja vakuuttaa vastaamalla ”kyllä”, että sen tarjoama ateria on tarjouspyynnössä edellytetyn mukainen ja esittää vakuudeksi vastaukselleen joko Sydänmerkin tai vastaavan selvityksen. Tarjoajan on aina voitava esittää Sydänmerkin vaihtoehtona vastaava selvitys (resepti). 

Liite X - Palvelua koskevat vaatimukset 

TARJOUSLOMAKE, palautetaan täytettynä

Tarjoajan nimi:______________________________________
Ohjeet:

· Tarjouksen tekijän on vastattava seuraaviin kysymyksiin ”Kyllä” ja liitettävä pyydetyt asiakirjat ja selvitykset tarjoukseen.  

· Mikäli edellytykset eivät täyty, tarjous hylätään. 

	PALVELUA KOSKEVAT VAATIMUKSET
	TARJOAJAN VASTAUKSET 

	1. Aterian sisältöä koskevat ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset

Tarjoaja on perehtynyt tarjouspyynnön liitteeseen 1, jossa on kerrottu ateriaa koskevat ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset, ja sitoutuu tarjoamaan vähintään yhden siinä kuvatun ateriakokonaisuuden/päivä.

Tarjoaja esittää liitteenä aterian reseptin, josta käy ilmi, että liitteessä 1 kerrotut ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset täyttyvät tai vaihtoehtoisesti Sydänliiton aterialle myöntämän Sydänmerkin. 
	Vastaus: Kyllä / Ei

Liite nro _____________

”Resepti tai Sydänmerkki” 

	2. jne.
	Vastaus: Kyllä / Ei


Tarjouspyynnön liitejärjestys voi olla esimerkiksi seuraava: 

Liitteet

1. Ateriaa koskevat ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset (hankinnan kohteen kuvaus)

2. Tarjoajan kelpoisuus

3. Palvelua koskevat vaatimukset

4. Hinnat

5. Tarjouslomake (vertailuun vaikuttavat tekijät)
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SYDÄNMERKKI TARJOUSPYYNNÖSSÄ ATERIAN VERTAILUPERUSTEENA

Mikäli hankintayksikkö haluaa ostaa ateriapalveluita, joissa useampi lounasvaihtoehto täyttää Sydänmerkin vaatimukset ja mainittuja Sydänmerkin myöntämisen edellytyksiä halutaan käyttää myös vertailuperusteina, sekin voi olla mahdollista. Tällöin vähimmäisvaatimuksena voisi olla edelleen, että yksi ateria täyttää vähimmäisvaatimukset. Vertailussa tarjoaja voisi saada sitä enemmän pisteitä, mitä useampi ateria täyttää vähimmäisvaatimukset.

· vähintään 1 ateria täyttää vähimmäisvaatimukset: tarjoajan tarjous täyttää vähimmäisvaatimuksen (=tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen)

Tarjousten tämän jälkeen suoritettavassa vertailussa otetaan lisäksi huomioon, mitä useampi ateria täyttää ravitsemukselliset vaatimukset. 

Tarjottujen aterioiden ravitsemuksellisuus, x %. Tarjouspyynnön liitteessä 1 on kerrottu ateriaa koskevat ravitsemukselliset vähimmäisvaatimukset.

Asteikko: 
1-3 ateriaa täyttää ravitsemukselliset vaatimukset

               
3-5 ateriaa täyttää ravitsemukselliset vaatimukset jne.

Mikäli hankintayksikkö haluaa rohkaista ruokailijoita terveellisempien ateriavaihtoehtojen valintaan, tämän voisi huomioida kokonaistaloudellisen edullisuuden valintakriteerien asettamisessa seuraavasti:

Ravitsemukselliset kriteerit täyttävien ateriavaihtoehtojen merkitseminen ja esille asettaminen, x %
Vertailussa huomioidaan, miten tarjoaja pyrkii lounasravintolassa erottamaan ravitsemukselliset kriteerit täyttävän lounasvaihtoehdon muista lounasvaihtoehdoista ja näin myös helpottamaan ruokailijoiden terveellisemmän lounasvaihtoehdon valintaa. Tavoitteena on, että ruokailija tietää, että koostamalla aterian merkityistä osista, ateriakokonaisuus on ravitsemuksellisten kriteerien mukainen.
Vertailussa kiinnitämme huomiota erityisesti seuraaviin tekijöihin:

· onko ruokalistaan merkitty ravitsemukselliset kriteerit täyttävät ateriavaihtoehdot merkinnöin, esimerkiksi pääruoan kohdalle sähköinen logo tai tarra

· onko ravitsemukselliset kriteerit täyttävät aterian osat merkitty linjastoon esimerkiksi pidikkeen ja lapun avulla
· onko ravitsemukselliset kriteerit täyttävä esimerkkiateria asetettu lounasravintolassa esille

· miten ja mihin ravitsemukselliset kriteerit täyttävä esimerkkiateria on aseteltu
· muihin tarjoajan ilmoittamiin tekijöihin, joilla se informoi ruokailijoita ravitsemukselliset kriteerit täyttävistä ateriavaihtoehdoista, esimerkiksi esitteillä, pöytäständeillä, julisteilla, tableteilla, intranetillä jne. 
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YHTEENVETO

Aterian sydänmerkkiä tai sitä vastaavaa selvitystä voidaan käyttää rajoitetussa menettelyssä hankintailmoituksessa hankinnan kohteen kuvauksessa tai ehdokasta (yritystä) koskevana vähimmäisvaatimuksena. Avoimessa menettelyssä Sydänmerkkiä tai sitä vastaavaa selvitystä voidaan käyttää luontevimmin tarjouspyynnössä ateriaa koskevana vähimmäisvaatimuksena. Esimerkkejä vertailuperusteista voidaan käyttää menettelystä riippumatta. 

Vaatimuksesta ei muodostu syrjivää, kun tarjoajan on aina mahdollista toimittaa vastaava selvitys kuin mitä tarvittaisiin Sydänmerkin saamiseksi. Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnön oheen on erittäin tärkeää liittää selvitys siitä, mitä Sydänmerkin saaminen edellyttää, jotta tarjoajan on mahdollista toimittaa hankintayksikölle vastaava selvitys.  

Laativat 
Helsingissä 16.5.2008

KTM, asiantuntija 

VT, asiantuntija

Marita Ahokangas

Annamari Kontio

PTCServices Oy

PTCServices Oy
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